
 

 

Bolzano, 30 ottobre 2024 
 
Egregi collaboratori e collaboratori, 
la nostra azienda ha deciso di adottate nel corso del 2024 un Sistema di gestione per la Qualità e per 
gestione ambientale (ISO 9001 e ISO 14001). 
La decisione di adottare un sistema di gestione aziendale è in linea con i principi ed i valori della 
solidarietà sociale a cui Eureka si ispira; la nostra Cooperativa persegue l’interesse generale della 
comunità per la promozione umana e l’integrazione sociale dei cittadini, soci e non soci, con 
particolare riferimento ai soggetti socialmente svantaggiati, mediante lo svolgimento di attività 
diverse. 
Ricordiamo che Eureka si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale: 
mutualità, solidarietà, democraticità, impegno, equilibrio delle responsabilità rispetto ai ruoli, spirito 
comunitario, legame con il territorio, equilibrato rapporto con lo Stato e le istituzioni pubbliche. 
Con l’adozione di questo sistema di gestione, la Cooperativa intende perseguire la soddisfazione dei 
propri clienti, dei dipendenti e realizzare i propri obiettivi economici nel rispetto della tutela 
dell’ambiente e fornendo condizioni di lavoro sicure. 
Vogliano migliorare tutte le attività aziendali e l’organizzazione della Cooperativa, raggiungere gli 
obiettivi che ci siamo posti obiettivi specifici per ogni attività aziendale e migliorare la formazione 
dei nostri dipendenti. 
Vogliamo operare nel pieno il rispetto delle leggi e proteggere l’ambiente, in particolare per 
prevenire l’inquinamento e nella riduzione dei consumi energetici. 
Infatti, l’adozione del Sistema di gestione ambientale ha lo scopo di migliorare gli impatti delle 
attività della Cooperativa sull’ambiente. 
A tal scopo la società ha eseguito una analisi dei propri impatti ambientali e adottato interventi per 
ridurre le fonti di inquinamento. 
 
Per realizzare quanto sopra Vi chiediamo di contribuire adottando le regole e le procedure che vi 
saranno comunicate, in particolare contribuendo alla corretta erogazione dei nostri servizi, ad offrire 
un servizio di qualità per soddisfare le richiesto dei clienti, a gestire correttamente i rifiuti ed a limitare 
le forme di inquinamento nonché a risparmiare nel consumo di carburanti ed energia. 
Il nuovo sistema è gestito in prima persona dalla sottoscritta, alla quale potete rivolgerVi per ogni 
necessità. 
 
Vi ringraziamo della collaborazione e attenzione, 
cordiali saluti, 
Alessandra Berloffa 
  


